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Inledning

Tabybor har sedan tidigt 1990-tal kunnat vilja leverantor av offentligt finansierad omsorg.
Forst ut med "kundval med auktorisation” var hemtjansten 1993 f6ljt av sarskilt boende 2001.
Auktorisationsmodellen ersattes 2009 av lag (2008:962) om valfrihetsystem LOV. Idag finns
valfrihetssystem med valbara leverantor inom tio olika tjinstekategorier! varav tre inom
aldreomsorgen: hemtjanst, sarskilt boende och dagverksambhet.

I takt med att valfrihetsystem inforts och utvecklats har socialndmndens roll forandrats fran
att i huvudsak vara producent, inom hemtjansten finns ingen kommunal leverantor och inom
sarskilt boende drivs tva av 40 enheter i kommunal regi. Samtidigt har rollen som bestillare
och organisator av den lokala "valfrihetsmarkanden” blivit allt mer central. Utformning av
villkor for etablering och relationer med marknaden har stor betydelse for hur
valfrihetssystemet och darmed ocksa brukarens mojligheter att faktiskt vilja utvecklas.

Vid socialndmndens sammantrade den 19 september 2018 fick socialchefen i uppdrag att
genomfora en analys av valfrihetsystemet for sarskilt boende med sarskilt fokus pa
konsekvenser av ersittningens konstruktion och faktiskt tillgang till platser (dnr. SON
2018/197-76).

Uppdraget har genomforts som en forstudie i syfte att ge en bild av utvecklingen av den
kundvalsstyrda marknaden for sarskilt boende, och av valfrihetsystemets nuvarande
utformning. Resultatet av forstudien presenteras i denna rapport. Tva omraden har
identifierats som bor analyseras vidare (valfrihetsystemets geografiska omrade samt krav och
villkor for uppdraget) samt ndgra omraden som kan behova utvecklas.

I rapporten forekommer en del siffror. Om inget annat anges avser uppgifterna fjarde kvartalet
2018. Siffrorna ska ses som 6gonblicksbilder som kan forandras over tid. Syftet med att dessa
uppgifter ar i forsta hand att beskriva forhallanden och tendenser snarare dn exakta tal.

Utredningen har genomforts av planeringsavdelningen med stod av boendesamordnare,
avgiftshandlaggare och bistindshandlaggare inom Avdelning dldreomsorg. Ekonomienheten
och Planeringsavdelningens enhet for verksamhetsutveckling har varit behjalpliga med
ekonomiskt underlag och statistik.

1 Valfrihetssystem enligt LOV finns inom boendest6d (SoL), daglig verksamhet (LSS), dagverksamhet
aldre (SoL), familjerddgivning, hemtjanst, korttidstillsyn (LSS), korttidsboende (LSS),
ledsagarservice/avlosarservice (SoL/LSS) och sarskilt boende (SoL) samt valfrihetssystem for insatsen
boende for barn (LSS).
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Sammanfattning och forslag pa fortsatta aktiviteter

Tabybor har sedan tidigt 1990-tal kunnat vilja leverantor inom offentligt finansierade
valfardstjanster. Idag ansvarar socialnimnden foér sammanlagt tio olika valfrihetssystem varav
tre inom aldreomsorgen: sirskilt boende, hemtjanst och dagverksamhet.

Grundidén med ett valfrihetssystem ar att brukarens stillning ska stirkas genom mojligheten
att vilja och vilja bort vem som ska utfora en tjanst. Ett fungerande valfrihetssystem
forutsitter att det finns tillrackligt ménga leverantorer att vilja mellan och att dessa har ledig
kapacitet, d v s lediga platser, att erbjuda. Vidare ska det vara enkelt att gora ett byte och det
ska ocksa finnas tillgang till information om valbara alternativ.

Tillgangen till leverantorer och valbara boenden péaverkas av flera faktorer. Valfrihetsystemets
geografiska omrade, krav for att bli godkand som leverantor, efterfragan och villkor for
uppdraget ar exempel pa faktorer av betydelse for ett fungerande kundval.

Inom Téabys valfrihetsystem for sarskilt boende finns for narvarande 12 unika leverantérer som
driver 40 boenden runt om i ldnet. 10 boenden ligger i Taby kommun. Valfrihetssystemet
domineras av tre aktorer somt tillsammans svarar for cirka 75 procent av de totala volymerna
(1900 platser). Att ha tillgang till ménga platser i teorin ar dock ingen garanti for faktiskt
platstillgang. For narvarande rader brist pa framfor allt platser i demensboende. Drygt 150
brukare bor utanfor kommunen, en majoritet av dessa pa grund av att lampliga platser inte
kunnat erbjudas inom Taby kommun.

Inom ramen for forstudien har det identifierats tvd omraden som har stor betydelse for
valfrihetsystemets funktionalitet och darfor behover analyseras vidare.

Oversyn av valfrihetssystemets geografiska omrade

Tabys valfrihetssystem omfattar hela Stockholms léan vilket innebar att leverantor inom hela
lanet kan ansluta sig. Ett stort geografiskt omrade ger forutsiattningar for ett stérre underlag
for brukarens val och bestéllarens platstillgdng samtidigt som det innebar att bestillaren méste
lagga mer tid pa till exempel uppfoljningsbesok. For brukaren kan det innebéra ldnga avstand
for narstaende som vill gora ett besok.

Den preliminira planering som for narvarande géiller for nybyggnation av sarskilt boende
innebar att det kommer att dr6ja nagra ar innan nya boenden finns pa plats. Fram till dess
kommer behoven av omfattande omsorg att fortsitta 6ka. Dessa behov maéste tillgodoses
oavsett om det finns nya platser som kan tas i bruk eller inte.

Forslag: En analys av det geografiska omradet foreslas genomforas for att belysa
konsekvenserna av att eventuellt avgrdnsa omraddet till ett visst antal kommuner. I analysen
bor vdgas in enskildas méjligheter att flytta till en annan kommun, den sa kallade
ldnsoverenskommelsen samt kommunens boendeplanering.
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Oversyn och genomlysning av krav och villkor for uppdraget

I forfragningsunderlag och avtalsvillkor beskrivs villkoren for uppdraget. Det kan exempelvis
handla om krav pa bemanning, kompetens eller tillgdng till viss utrustning. Uppsigningstider
och hantering av avvikelser regleras ocksa i villkoren. Generellt giller att bestallarens villkor
ska vara transparanta, att leverantoren ska kunna forutse vad som kommer att gilla for
uppdraget och hur forandringar av villkoren kommer att hanteras.

I samband med att valfrihetsystemet for sarskilt boende inférdes 2010 omformulerades och
kompletterades kraven och villkoren i de tidigare auktorisationsvillkoren utifran de nya
bestimmelserna i LOV. Darefter har revideringar skett vid ett par tillfillen, senast 2017.

En vistenlig del av villkoren handlar om hur uppdraget ersitts. Att bygga och driva ett sarskilt
boende kraver stora investeringar och ett finansiellt risktagande. Nar LOV tillampas ligger hela
denna risk hos leverantoren. Ersiattningsmodellens utformning har darfor stor betydelse for
leverantors vilja att etablera sig i en kommun. Ndgon djupare analys av ersattningsmodellen
har inte gjorts sedan den forsta kundvalsmodellen inférdes 2001.

Forslag: Genomfora en analys av krav och villkor i forfragningsunderlag och avtalsvillkor i
relation till nuvarande ersdttningsnivder. Som utgangspunkt foreslas utover aktuell
lagstiftning anvdndas nationella och lokala ambitionsnivder for vard och omsorg i sdrskilt
boende samt kostnader for kommunens egen regi. Analysen bor dven omfatta principer for
Jjustering av ersdttningen.

Ovriga omraden

Under arbetet med forstudien har ytterligare ndgra omraden identifierats som kan vara av vikt
att hantera:

e Handlingsplan for hur omfattande behov ska tillgodoses i avvaktan pa att nya boenden
fardigstalls.

¢ Kontinuerlig uppfoljning av Tabys valfrihetsystem genom maél, indikatorer och
nyckeltal.

o Oversyn av information om valfrihetsystemet och méjligheten att vilja



TABY Rapport 7(27)
2019-02-27
Dnr son 2019/19-75

Vagen till ett valfrinetssystem

Fram till 1990-talets borjan utfordes socialtjdanstens insatser huvudsakligen i kommunal regi.
Idag star privata utforare for ndrmare 80 procent av volymerna. I detta avsnitt foljer en
kort resumé over valfrihetssystemens framuvdxt inom offentlig sektor.

En offentlig sektor i férandring

Efter andra varldskrigets slut expanderade den offentliga sektorn kraftigt. Den snabba
expansionstakten mottes med l6sningar utifran principer om stordrift, standardisering och
enhetslosningar. Det ledde till byrdkratiska system som av medborgare ofta upplevdes som
stelbenta med f& mgjligheter till individuella val2.

Under 1980-talet senare del borjade mer marknadsinfluerade organisationsmodellers fa
genomslag. En central aspekt i dessa modeller var konkurrensutsittning, som genom en
blandning av privata och offentliga leverantorer antogs stimulera sévil kvalitets- som
kostnadsutveckling genom att ineffektiva leverantorer slogs ut samtidigt som fungerande
leverantorer skulle fa incitament att innovera och imitera.

Utvecklingen ledde fram till dagens svenska vilfirdsmodell som kdnnetecknas av tre
utmarkande drag:

e Vilfardstjanster ar i huvudsak offentligt finansierade och tillgidngliga for alla
medborgare.

e En allt storre andel av dessa tjanster produceras i konkurrens mellan offentliga och
privata leverantorer.

e Brukarnas mojlighet att vilja leverantor far allt storre betydelse.

Okat inflytande for Tabybor genom kundval och fri etablering

I Taby vacktes intresset tidigt for de mer marknadsmaissiga organisationsformerna. Efter ett
omfattande utredningsarbete4 beslutade kommunfullmiktige varen 1993 om att inféra en
modell med kundval och fri etablering. En schematisks beskrivnings 6ver utvecklingen av
kundval och valfrihet i Taby kommun finns i bilaga.

Kundval och fri etablering — foregangare till dagens valfrihetssystem

Modellen med kundval och fri etablering innebar att leverantorer kunde ansoka om att bli
auktoriserade att utfora en viss tjanst och genom godkannandet bli valbara for brukare och fa
ersittning frin kommunen. Syftet med auktorisationsmodellen var framfor allt att stiarka

2 Kalla: "Maktutredningen” som tillsattes av Ingvar Carlsson 1985, slutrapporten (SOU 1990:44)
presenterades 1990.

3 Vanligen sammanfattade i begreppet "New Public Management, NPM”.

4 Rapport "Marknadsmassiga 16sningar och valfrihet inom den offentliga sektorn” 1992.

5 Uppgifterna dr himtade ur kommunens diarium samt fran tidigare planeringschef.
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Tabybornas inflytande 6ver insatsernas utformning. Modellen var ocksa ett steg pa vigen mot
kommunens mal “ratt service till ratt pris”.

I auktorisationsmodellen

e fanns en idé om att det skulle vara enkelt f6r en leverantor att bli auktoriserad (d v s
laga intrddeshinder),

e var tjanstens kvalitet i forsta hand en fraga mellan leverantor och brukare (ett
individuellt avtal upprattades mellan leverantor och brukare, ndgon avtalsrelation
mellan leverantor och socialndmnd fanns inte),

e var det underforstatt att leverantor med bristande kvalitet inte skulle viljas och darmed
forsvinna fran marknaden utan vidare atgarder.

Kundval i sarskilt boende

Vid halvarsskiftet 2001 inférdes kundval med fri etablering i sdrskilt boende. For att vidga
marknaden utformades modellen tillsammans med Danderyds kommun. En leverantor kunde
bli auktoriserad i bAda kommunerna, brukare kunde vilja boende i savil Danderyd som Téby.
AnsoOkan om att bli auktoriserad kunde goras 16pande och avsag leverantoren, inte ett specifikt
boende.

Eftersom lokaler var en forutséttning for leverantorens etablering inneholl modellen en
ordning som innebar att leverantoren kunde vilja att antingen skaffa lokaler sjilv eller anmala
intresse till kommunen for att fa bedriva verksamhet i kommunens lokaler. I det senare fallet
tecknades ett upplatelseavtal som innebar att leverantoren fritt fick disponera lokaler for
personalutrymme, administration o s v.

Nir de sarskilda boendena drevs i kommunal regi tillampades anslagsfinansiering, d v s varje
verksambhet tilldelades en egen budget varje ar. Kundvalsmodellen forutsatte en enhetlig
ersiattning som var densamma fér samtliga leverantorer och oavsett kommun. En erséttning
per dygn ("peng”) togs fram baserad pa budgetar och tidmatning vid ett lderdomshem och ett
sjukhem (numera sirskilda boendeformer) i Danderyds kommun.

Ersittningen var indelad i nivier baserade pa omsorgsbehov. Dygnserséttningen for
demensboende var ndgot hogre an for somatiskt boende. Utover dygnsersattningen lamnades
ersittning for inventarier och lokaler. Den lista dygnsersittningen (somatiskt boende) var

1 218 kronor, den hogsta (demensboende) var 1 518 kronor.

Den gemensamma erséttningen justerades arligen med hansyn till forandringar i det allmanna
kostnadslaget och med hjilp av olika index®. Efter nigra ar avvecklades dock den
gemensamma modellen och ersattes av lokala modeller utformade i respektive kommun.

En beskrivning av ersiattningsnivaerna finns i bilaga, tabell 2.

6 Bland annat arbetskostnadsindex for hilso- och sjukvéard samt konsumentprisindex.
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Brukaren betalade hyra for sin bostad och del i gemensamma utrymmen. Hyran for 6vriga
lokaler, sa som personalutrymme och administrativa lokaler, bekostades av leverantoren. Att
hitta en enhetlig ersiattningsmodell for leverantorens kostnader for dessa lokaler visade sig inte
vara genomforbart. Istillet beslutades att leverantoren skulle ersattas for den faktiska
hyreskostnaden. Ersidttningsnivan bedomdes individuellt per leverantor for att "majliggora nya
omsorgsboenden i nybyggda lokaler7”.

Socialndmnden fattade under hosten 2001 beslut om lokalpeng for de boenden som vid denna
tid var auktoriserade (det fanns dven boenden i kommunal regi och upphandlade enligt LOU,
dar hanterades lokalfragan i annan ordning):

e Broby gard: 60 kr per dygn och brukare.
e Hostfibblan: 10 kr per dygn och brukare.
e Furan: 120 kronor per dygn och brukare.

De sista gemensamma auktorisationsvillkoren8 for sarskilt boende beslutades varen 2007.
Danderyds — Tabys gemensamma kundvalsmodell upphorde i och med att lag (2008:962) om
valfrihetssystem LOV tradde i kraft 2009.

Fler privata leverantér genom avknoppning

Under en period tillampades sa kallad avknoppning, som innebar att anstilla i kommunen
bildade ett foretag for att sedan 6verta och driva den verksamhet dar de tidigare varit
anstillda. Overtagandet skedde utan nigra finansiella transaktioner, foretaget betalade endast
for inventarier. Det forsta sarskilda boendet som avknoppades var Rallarrosen som 6vergick i
privat drift i januari 2004 (driftform personalkooperativ). Darefter foljde Akerby dldreboende i
januari 2005 (ekonomisk forening) och Allégarden i november 2007 (aktiebolag).

Modellen med avknoppning blev s& smaningom foremal for rattslig provning. Den rittsliga
tolkningen blev att en 6verlatelse av en kommunal verksamhet till ett privat foretag méaste
foregs av en virdering av savil inventarier, lokaler som goodwill. Aven sddant som kundstock,
elevunderlag och personalens kompetens maéste virderas av en oberoende viarderingsman och
vagas in i prissittningen infor en overlatelse. Avknoppningsmodellen upphorde darmed.

Kundval - en nationell angelagenhet

Intresset for kundval fick s smaningom genomslag dven pa nationell niva. Den statliga
utredningen “Fritt val inom dldreomsorgen” resulterade i lag (2008:962) om valfrihetssystem
LOV som tradde i kraft den 1 januari 2009. Den nya lagen, som hade ménga likheter med
auktorisationsmodellen, mojliggjorde for kommuner att med lagstod infora valfrihetssystem
inom ett antal tjanstekategorier.

7 Tjansteutldtande socialnimnden 2001-10-04.
8 Dnr SON 2007/91.76.
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Den dévarande regeringen avsatte 300 mnkr for att uppmuntra inforandet LOV. Med stod av
dessa stimulansmedel (2 mnkr per kommun) drev Tdby och Danderyd ett gemensamt
inforandeprojekt fram till varen 2010. Inom ramen for projektet utformades bland annat
forfragningsunderlag och avtalsvillkor.

Valfrihetssystem - en kundvalsstyrd marknad

En marknad kan beskrivas som en plats dar de tva aktorerna sdljare (producent) och kopare
(konsument) mots och dar utbud styrs av efterfragan. Pa en reguljar marknad ar den som
koper tjansten ocksa den som betalar. Betalningen sker direkt mellan kopare och saljare.

P4 den kundvalsstyrda marknaden ar forhallandet mellan konsument - producent och utbud -
efterfrdgan mer komplext. Framfor allt darfor att det finns ytterligare en aktor:
bestdllaren/kommunen (den som beslutar om individens insats, godkdnner leverantor samt
finansierar tjansten). Det ar inte siljaren som konstruerar tjansten och inte koparen som avgor
om tjansten ska kopas. Dessa avgoranden, liksom prissattningen av tjansten, ligger hos
bestallaren.

Dessa omstandigheter innebar att den reguljara marknadens mekanismer inte fungerar pa den
kundvalsstyrda marknaden, som darfor brukar darfor kallas for en "kvasimarknad” som av
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi® definieras pa foljande satt:

”En kvasimarknad dr ett institutionellt arrangemang ddr producenter/leverantor
konkurrerar med varandra och ddr konsumenter/brukare tillats vdlja, samtidigt som en
tredjepartsfinansidr, vanligen den offentliga sektorn, star for hela eller merparten av
kostnaden™o.

Valfrihetssystemets utformning

Det frdamsta syftet med ett valfrihetssystem dr att stdarka brukarens stdllning genom
mojligheten att gora aktiva val. Ur sGudl bestdllarens som brukarens perspektiv dr det
framfor allt tillgdngen pa valbara leverantérer (boenden) som dr avgorande for att
valfrihetssystemet ska fungera.

Tjanstekategorin sarskilt boende

Ett valfrihetsystem omfattar vanligen en tjdnstekategori, d v s en insats (exempelvis sarskilt
boende). Vilka tjanster som kan omfattas av LOV regleras i Europaparlamentets och radets
forordning (EEG) nr 2105/2002. Av 1 kap. 1 § LOV framgar att lagen kan tillampas for vissa
tjanster inom halsovard och socialtjanst. Vissa tjanster inom dessa sektorer ar dock
undantagna, t ex ambulanssjukvard.

» »

9 Kvasi= "sken”, “odkta”.
10 Rapport 2014:1 Goda ar pé alderns host?” (sid 39). Rapport till Expertgruppen for studier i offentlig
ekonomi (ESO). Henrik Jordahl och Mats Bergman.
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Socialndmndens valfrihetssystem for sarskilt boende omfattar permanent boende med
inriktningarna somatik'* och demens.*2 Har brukare behov av boenden med specialinriktning
Bhanteras det i annan ordning med stod av sarskilt upphandlade specialboenden.

Ett sarskilt boende kan beskrivas som en kombination av boende och omsorg. For att fa
tillgang till denna insats forutsatts ett beslut om bistdnd med st6d av 4 kap. 1 § SoL. Brukaren
hyr sin lagenhet med eget kontrakt. Ett sarskilt boende ar vanligen indelat i flera enheter som
var och en bestar av ett antal bostadsldgenheter, gemensamma ytor for maltider och samvaro
samt lokaler for personalutrymmen, administration, forrad, tvattstuga med mera.

Omsorg och service ges dygnet runt, det finns ocksa tillgang till hdlso-och sjukvard till och med
sjukskoterskeniva. Lakarinsatser tillhandahélls av Region Stockholm.

Kvalificeringskrav

For att godkinnas att inga i valfrihetsystemet maste leverantoren uppfylla ett antal krav. Dessa
beskrivs i ett forfrdgningsunderlag som publiceras av kommunen i den nationella databasen
“Valfrihetswebben”. Upphandlingsmyndigheten ansvarar for databasen (3 kap. 1-2 §§ LOV).

For att bli godkanda maste leverantorerna

e Ha tillstdnd fran IVO att bedriva sarskilt boende, som bland annat forutsatter tillgdng
till lokaler, adekvat kompetens, finansiell formaga och lamplig bemanning.

e Ha tillgang till lokaler att bedriva verksamheten i (4ga eller forhyra). Dessa ska
inrymma bostadsldgenheter, gemensamhetsytor, personalutrymmen, kontor,
tvattstugor, hygienutrymmen m m. Lokalernas utformning ingar i IVO:s
tillstdndsprovning.

e Uppfylla de lokala kriterier som bestéllaren (socialndimnden) faststallt i
forfragningsunderlag och avtalsvillkor.

Tillstandet ar knutet till den juridiska eller enskilda person som beviljats tillstindet. Fran och
med 2019 dr savil ansokan om tillstdnd som dndringar av befintligt tillstdnd avgiftsbelagda.

Samtliga sokande som uppfyller stillda krav och som inte har uteslutits vid provningen ska
godkannas (8 kap. 1 § LOV). Det innebar att kommunen inte kan begransa antalet leverantorer
i ett valfrihetssystem. Leverantor som inte godkanns kan 6verklaga beslutet och har ocksa
mojlighet att inkomma med en ny ansokan.

1 Somatik: Av grekiskans somatikds,"kroppslig, en term som syftar pA manniskokroppen.

12 Demens ar ett samlingsnamn och en diagnos for en rad olika symptom som orsakas av hjarnskador
(Kalla: www.demensscentrum.se).

13 Exempelvis komplexa demenssjukdomar eller psykogeriatrisk inriktning (psykogeriatrik =
psykiatriska sjukdomar hos dldre).
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Villkor for uppdraget

I forfragningsunderlag och avtalsvillkor beskrivs villkoren for uppdraget. Det kan exempelvis
handla om krav pa bemanning, kompetens eller tillgéng till viss utrustning. Uppsagningstider
och hantering av avvikelser regleras ocksa i villkoren. Generellt giller att bestéllarens villkor
ska vara transparanta, leverantoren ska kunna forutse vad som kommer att gélla foér uppdraget
och hur forandringar kommer att hanteras.

Av forfragningsunderlaget ska dven framga den ekonomiska ersittning som géller for
uppdraget (4 kap. 1 § LOV). Enligt propositionen till LOV (2008/09:29) ar det viktigt att den
upphandlande myndigheten prissatter tjinsten ratt. I Upphandlingsmyndighetens vigledning
“Ersattningsformer vid upphandling inom vard och omsorg” beskrivs att det forsta steget vid
prissattning ar att ta fram en nuldgesbeskrivning av kostnaderna hos en leverantor for de
tjanster som ska upphandlas. Detta kan goras genom att berikna kostnader for kommunens
egen regi, studera arsredovisningar fran befintliga foretag inom sektorn och ta hjalp fran andra
kommuner som gjort motsvarande berdkningar inom omradet.

Kraven pa uppdraget ska sté i relation till ersattningen. Forandras ersiattningen bor uppdraget
ses over och vice versa. Hur ersattningen berdknats och vilka principer for justering som galler
kan vara avgorande for leverantorers vilja att ansluta sig till valfrihetsystemet.

Valfrinetssystemets aktorer

Den kundvalsstyrda marknaden har tre aktorer: brukaren, leverantéren och bestdllaren.
Dessa tre har var och en unika roller men dr ocksa beroende av varandra.

Brukaren

Det grundldggande syftet med kundval ar att starka brukarens stillning. Genom aktiva val styr
brukaren over vilka leverantérer som kommer att finnas kvar pd marknaden och indirekt ocksa
over kvaliteten eftersom det 4r med den leverantorerna konkurrerar. Brukaren kan darfor
beskrivas som valfrihetssystemets huvudaktor.

Den som flyttar till sarskilt boende gor det nar omsorgsbehoven ar sé stora att det stod som
kan ges genom hemtjanst, nattpatrull o s v inte ar tillrackligt. Flytten sker vanligen antingen
efter en lingre tids omfattande omsorgsinsatser eller efter ett mer hastigt insjuknande som
innebar att det inte langre ar mojligt att bo kvar i den ordinira bostaden.

Kunderna/konsumenterna i ett valfrihetssystem for sarskilt boende ar mycket gamla, skora
manniskor med stora behov av omsorg och stod. Ménga ar multisjuka4 vilket innebar
forekomst av tre eller flera diagnoser samtidigt. Allt fler brukare har ocksa ndgon form av

14 Multisjuk: ”En person 75 ar eller dldre, som under de senaste 12 manaderna har varit inneliggande tre
ganger eller mer inom slutenvarden och med tre eller fler diagnoser i tre eller fler skilda diagnosgrupper
enligt klassifikationssystemet ICD-10”. Kélla: Socialstyrelsen.
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kognitiv svikt eller demenssjukdom. Dessa omstandigheter paverkar givetvis rollen som
kund/konsument och forutsiattningarna att géra aktiva val.

Vid utgangen av 2018 bodde cirka 550 brukare i siarskilt boende. Av dessa bodde drygt 56
procent i boende med demensinriktning. Genomsnittsaldern i sarskilt boende ar for
narvarande 85 ar. Den genomsnittliga boendetiden ar for narvarande cirka 12 manader. I
boende med demensinriktning bor brukaren vanligen nagot langre eftersom insjuknandet ofta
sker nir brukaren fortfarande ar vid relativt god fysisk hélsa.

Bestallaren

Socialndmndens roll som bestillare och organisator av den kundvalsstyrda marknaden innebar
att faststélla villkor och ersittning for uppdraget, att kontinuerligt f6lja upp leverantorer och
avtal men ocksa att stimulera utveckling av marknaden exempelvis vad galler forutsiattningar
for etablering och tillgang till valbara boenden.

For narvarande drivs cirka 80 procent av socialnamndens verksamhet av privata utforare. Det
paverkar var, nar och hur nimnden kan utova sitt politiska inflytande for att styra och
organisera verksamheten.

Nar namnden bedriver all verksamhet i egen regi agerar nimnden bade som bestillare och
producent och har kontroll och radighet 6ver verksamhetens styrning och utformning. I ett
valfrihetssystem enligt LOV har namnden radighet 6ver valfrihetssystemets konstruktion,
kriterierna for att godkanna leverantorer och villkoren for uppdraget. Daremot kan namnden
inte paverka om och i vilken takt privata leverantorer etablerar sig eller i vilken omfattning en
platser nyttjas hos en viss leverantor, det senare avgors av brukarens val och tillgéngen till
valbara leverantorer i 6vrigt Alla leverantorer som uppfyller kvalificeringskraven ska
godkinnas, ndamnden kan inte styra 6ver antalet. Socialndmnden kan inte heller avtala om
nagra sarskilda volymer.

Oavsett om tjansterna utfors i kommunal eller privat regi behéller socialndmnden alltid sitt
ansvar som huvudman. I detta ansvar ingar att planera och folja upp verksamhet.
Socialnimnden ska till exempel med utgingspunkt i kommunfullmiktiges program® for
uppfoljning faststélla en plan for uppfoljning av leverantorer.

Det 6vergripande tillsynsansvaret for socialtjanst och hilso-och sjukvard har Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Leverantdren

Ett valfrihetssystem kan innehalla leverantorer i kommunal regi, upphandlade enligt LOU eller
godkinda enligt LOV. Kommunen (den upphandlande myndigheten) ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt och iaktta principerna om

15 10 kap. 8 8 KL. | T&by kommun omfattar programmet &ven kommunala leverantor.
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oppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet nar den tillimpar valfrihetssystem (1
kap. 2 § LOV).

For att godkidnnas att inga i ett valfrihetssystem maste den privata leverantoren klara ett antal
kvalificeringskrav. Nivan pa dessa varierar mellan olika tjanstekategorier. Sociala tjanster med
hog grad av professionalitet och individanpassning har generellt hoga intradeskrav. Dit rdknas
bland annat tjanstekategorin sarskilt boende.

De hoga krav som stélls pa en leverantor av sarskilt boende innebéar en risk for
fatalskonkurrens (oligopol), d v s att de valbara leverantorer begransas till ett fatal storre
foretag samtidigt som mindre foretag inte kan ta sig in pa marknaden.

Tabys valfrihetssystem har f n 12 unika leverantorer, kommunens egen regi inrdknad. I ena
anden pa leverantorsskalan finns en leverantor som driver ett boende i kommunen med
mindre dn 10 platser, i andra dnden en koncern som driver hundratalet boenden runt om i
landet. Oavsett leverantorens storlek ska kraven i uppdraget uppfyllas. Givet ar att det i vissa
fall finns stordriftsfordelar exempelvis for inkop, tekniska 16sningar och bemanning. En stor
aktor som driver flera boenden har dessutom andra forutsattningar att klara av tillfalliga
forandringar i efterfragan.

De tre stora aktorerna inom Tabys valfrihetssystem Attendo AB, Vardaga AB och Kavat Vard
AB svarar tillsammans for drygt 75 procent av valfrihetssystemets totala volymer. Attendo
Sverige AB driver 15 boenden, Vardaga AB atta och Kavat Vard AB sju. Socialnimndens egen
regi driver tvd boenden, 6vriga dtta leverantorer ett boende vardera. Fem leverantorer driver
boenden som geografiskt ligger i Taby medan 6vriga sju endast driver boenden utanfor
kommunen.

Leverantorer som ingar i valfrihetsystemet har inte ndgra garantier om att fa silja vissa
volymer. Som exempel kan ndmnas ett boende pa S6dermalm som oppnade i mars 2017. De
har dnnu inte haft nagra brukare fran Taby. Osédkerheten i volymer innebar att flertalet
leverantor viljer att ingd i flera kommuners valfrihetsystem samtidigt. Av 40 godkianda
boenden ingar 36 dven i valfrihetsystem i minst tvd andra kommuner. Av de 10 boendena
(varav tvd i kommunal regi) som ligger i Taby ingdr sex dven i andra kommuners
valfrihetsystem.

Valfrihetssystemets forutsattningar

Det finns vissa forutsdttningar som behover uppfyllas for en kundvalsstyrd marknad/ett
valfrihetssystem ska fungera. Valfrihetssystemets yttersta syfte dr brukarens val vilket
forutsdtter att det finns tillgdng till valbara boenden. I detta avsnitt beskrivs faktorer som
har stor pdverkan pa tillgangen till platser: valfrihetssystemets geografiska omrdde och
leverantorens villkor.
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Tillgang till platser

En grundlaggande forutsittning for ett fungerande valfrihetssystem &r att bestillaren (och
brukaren) har tillgang till tillrackligt antal valbara boenden/platser.

Kundval antas fungerar bast for tjanster dar leverantoren snabbt kan anpassa volymerna efter
efterfragan. Detta fungerar vil inom exempelvis hemtjansten dar 6kad efterfragan kan motas
med 6kad bemanning. Inom sérskilt &r volymerna styrda till antalet platser. Ar boendet
populirt och efterfragan stor méaste brukare koa for att fa en plats. Behovet av omsorg kan
dock innebara att det inte ar mdjligt att vanta och brukaren far dd acceptera ett annat boende.

Namndens radighet dver lokaler

Nar verksamhet drivs i kommunal regi eller pd entreprenad svarar bestillaren (kommunen) for
verksamhetens lokaler. Det kan ske antingen genom att kommunen bygger sjilv eller genom
blockforhyrning av en fastighet, d v s kommunen hyr hela fastigheten och hyr sedan ut
bostadslagenheterna i andra hand till brukarna. Kommunen har radighet 6ver dessa lokaler,
vilket innebar att kommunen kan besluta om utformning, anviandning, forandring av
inriktning m m.

Som tidigare beskrivits maste en privat leverantér som ansoker om att inga i ett
valfrihetsystem enligt LOV ha tillgéng till egna lokaler. Ett etablerande av ett boende kraver
antingen att leverantoren har tillgaing mycket kapital och kan investera i boendet sjilv eller, om
leverantoren hyr fastigheten, att en fastighetsiagare har ett langsiktigt fortroende for
leverantorerna vilket ocksa forutsitter en viss finansiell kapacitet.

Eftersom privata leverantorer godkanda enligt LOV svarar for sina egna lokaler har
socialndmnden ingen radighet 6ver dessa. Fastigheten dr den privata leverantorens
angeldgenhet. Namnden har inte nagra garantier om att fa tillgang till ett visst antal platser,
leverantoren avgor sjalv till vilka kommuner platserna siljs. Det stir ocksé leverantoren fritt
att erbjuda olika inriktningar. I en bristsituation kan en leverantor vilja att prioritera den
kommun som erbjuder de basta villkoren, exempelvis den hogsta ersiattningen, eller att
omvandla platser till en inriktning dar efterfragan generellt ar som storst.

Om ett privat boende godként enligt LOV av nagon anledning avvecklas har socialnamnden
kvar ansvaret for brukarnas insatser. Socialndimnden har i ett sddant fall inte nyttjanderatt till
lokalerna vilket kan innebara problem vad géller uppfoljning av brukarens insatser. Avtalet
mellan socialndimnden och den privata leverantoren bor darfor innehélla bestimmelser om hur
och nir uppfoljning av avtal ska ske samt vad eventuella brister i efterlevnaden kan leda till.

Tillgang till platser- nulage

Tabys valfrihetssystem omfattar for narvarande 40 sarskilda boenden som totalt (alla
kategorier inrdknade) har 1 900 platser. Taby kan dock inte rikna in samtliga i
valfrihetssystemet eftersom 36 av de 40 boendena dven ingér i andra kommuners
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valfrihetssystem och i princip samtliga boenden dven har inriktningar som inte ingar i Tabys
valfrihetssystem (exempelvis korttidsplatser).

Av drygt 550 brukare med beslut om sarskilt boende bor cirka 75 procent i ndgot av de
boenden som ligger i T#aby. Ovriga 25 procent eller cirka 150 personer bor utanfér kommunen,
majoriteten pa grund av att lediga platser saknas i Taby. Det giller framfor allt i boenden med
demensinriktning.

Att ett boende godkint enligt LOV ligger i en kommun innebar som tidigare ndmnts inte att
den kommunen har fortur till dessa platser. Som exempel kan nimnas Ostergkers kommun
dar det finns tva nyproducerade boenden (2015 och 2017) med totalt 114 platser. Trots
tillskottet uppger Osterakers kommun att det for nirvarande rader brist pA permanenta
platser. Bdda boendena drivs i privat regi och ingér i flera kommuners valfrihetssystem,
daribland Tabys. Vid mittillfallet var 30 av platserna i dessa boenden belagda av Tabybor.

De sarskilda boenden som geografiskt ligger i Taby omfattar for narvarande cirka 460 platser.
Av dessa ar i dagslédget cirka 9o procent avsedda for permanent boende, 6vriga anvinds for
exempelvis korttidsboende, vixelboende eller profilboende. Detta kan dock forandras 6ver tid.

I diagrammet nedan redovisas hur stor andel av platserna i boenden godkinda enligt LOV som
nyttjades av brukare fran Taby kommun vid utgéngen av 2018.
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Diagram 1: Andel (procent) platser nyttjade av Tdbybor i "LOV-boenden”i Tdby 2018-12-31.

Vid mattillfallet var samtliga platser belagda med brukare fran Téby i de tre boenden som
antingen drevs i kommunal regi eller pa entreprenad.
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Icke verkstillda beslut

Socialndmnden ska inom skalig tid (tre manader) verkstélla beslut om bistand. Om ett beslut
inte verkstillts inom denna tid ska kommunen rapportera detta till IVO. Om IVO bedémer att
den enskilde har fatt vanta oskaligt 1ange pa att ett beslut ska verkstallas kan myndigheten
ansoka om utdémande av en sarskild avgift hos forvaltningsratten.

Vid utgdngen av 2018 noterades 36 beslut som dnnu inte hade verkstallts. Cirka halften var
beslut dar kortare tid &n tre manader forflutit. Den andra hilften avsag beslut som inte kunnat
verkstillas inom tre manader vanligen for att brukaren inte accepterat erbjuden plats eller inte
varit redo att flytta nar erbjudandet lamnats.

Behovsprognos -2031

Som huvudman och ytterst ansvarig har socialnimnden en skyldighet enligt SoL*¢ att
sdkerstilla att kommuninvénarnas framtida behov av sarskilt boende f6r dldre” tillgodoses.
Detta sker genom att bedriva langsiktig planering som tar hansyn till hur malgruppens behov
utvecklas men ocksa hur valfrihetssystemet och marknaden utvecklas. Framskrivningen av
behov gors i en arlig behovsprognos'®, som bland annat ligger till grund for de
lokalférsorjnings.- och investeringsplaner som stadsbyggnadsndmnden (SBN) ansvar for.

Den demografiska utvecklingen med en 6kande andel 80 ar och dldre innebar 6kade behov av
insatsen sarskilt boende. Vid utgangen av det fjarde kvartalet 2018 var det 552 personer som
hade ett bistandsbeslut om sirskilt boende. Sedan samma tid 2014 ar det en 6kning med
omkring 70 personer.

I den senaste behovsprognosen for perioden 2018-2031 berdknas malgruppen 65 ar och dldre
med behov av omfattande omsorgsinsatser 6ka med 200 personer under perioden. Av dessa
forvantas 160 personer vara i behov av sarskilt boende. Den prognosticerade 6kningen, som
motsvarar cirka 15 personer per ar, baseras pa ett scenario med 6kad livslangd och fler friska
ar, d v s att antalet sjukdomsar i slutet av livet ar konstant under perioden. Om scenariot
istéllet innebar att 6kad livslangd innebar fler sjukdomsar 6kar malgruppen med ytterligare
100 personer

Planerad nyproduktion

Att planera for sarskilt boende handlar inte enbart om att planera for fysiska lagenheter. Det
handlar i forsta hand om att planera for att kunna tillgodose omfattande omsorgsbehov hos
enskilda individer. Om inte detta behov kan tillgodoses i sarskilt boende maéste det tillgodoses
nagon annan stans, vanligen i hemmet med insatser dygnet runt. Mot bakgrund av den
tilltagande bristen pa platser far varje forskjutning av planerade byggprojekt konsekvenser for
socialndmndens forutsattningar att kunna verkstélla beslut.

16 5 kap, 5 § SoL.
17 Med ”aldre” avses generellt personer 65 ar och dldre.
18 Dnr SON 2018/156-74
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Diagram 2: Tillgang till platser enligt planering i forhallande till prognosticerade behov 2018-2027.
Scenario vid uppskjuten sjuklighet.

Av diagrammet framgar att behovet av platser i sarskilt boende kommer att 6verstiga
tillgdngen fram till 2022. Om inte den planerade nybyggnationen kommer igang vid angiven
tid 6kar gapet mellan behov och tillgingliga platser, d v s bristen, ytterligare.

Enligt aktuell planering av nyproduktion kommer ett stort antal platser att fardigstillas
ungefir samtidigt. Aven om det finns behov som inte #r tillgodosedda och fven om delar av
nyproduktionen ska anviandas till att ersatta befintliga boenden kommer Tadby sannolikt inte
att kunna fylla alla nya platser.

Valfrihetssystemets geografiska omrade

Valfrihetssystemets geografiska omrade har betydelse savil for brukarens mojligheter att valja
som for bestéllarens mojligheter att tillgodose behovet av platser.

Valfrihetssystemet for sarskilt boende omfattar hela Stockholms lan. For narvarande finns 40
valbara boenden i 13 av lanets kommuner. Tio boenden ligger inom Taby kommun. En
sammanstillning av aktuella boenden finns i bilaga, tabell 3.

Brukarens perspektiv

Ett stort geografiskt omrade kan gynna brukaren s4 till vida att antalet valbara boenden blir
fler vilket i sin tur kan 6ka forutsattningarna att fa individuella 6nskemal tillgodosedda. For
narvarande ar dock situationen den att Tabyborna vill bo kvar i kommunen samtidigt som 75
procent av de valbara boendena ligger utanfor kommunen.

Inom kommunen rader fér narvarande platsbrist, framfor allt vad géller boende med
demensinrikining. Onskema&l om ett boende i Tiby kan mer séllan tillgodoses, brukarens val
handlar i nuldget om att acceptera erbjuden plats oavsett geografiskt lage eller att avsta och
fortsdtta vianta i den ordindra bostaden med stod fran hemtjansten.
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Ett erbjudande om boende utanfér kommunen péaverkar inte bara brukaren utan dven dennes
narstaende. Att skiljas fran sin partner efter manga ar tillsammans ar en stor omstallning som
kan underlittas om det ar enkelt for den narstaende att besoka sin anférvant. Langa avstand
kan forsvara detta.

Ett fungerande valfrihetssystem ska erbjuda mojligheten att vilja leverantér men ocksa att
byta leverantor om brukaren inte ar nojd. Bytet ska vara enkelt att genomfora och forenat med
ldga kostnader. Att byta leverantor i sarskilt boende innebar att byte boende d v s att flytta.
Enligt Avdelning dldreomsorg framfor ungefar var fjarde brukare i samband med erbjudande
om boende 6nskemal om att byta. Nar flytten val ar genomford och brukaren ar pa plats
avklingar i allménhet detta 6nskemal, antingen pa grund av att man finner sig till riatta eller
darfor att man pa grund av sviktande hilsa och hog dlder inte orkar genomfora ytterligare en
flytt. Byten av boende sker darfor i princip aldrig. For narvarande forsvaras mojligheten att
byta boende av rddande platsbrist, framfor allt om bytet avser ett boende i Taby.

Den tilltagande svarigheten att fa vilja boende avspeglas i Socialstyrelsens nationella
brukarenkit. 2018 uppgav 80 procent av dem som svarat att de fatt plats pa 6nskat boende.
Det ar en minskning med nio procentenheter sedan 2017.

MGjlighet att flytta till en annan kommun med stéd av SoL

Oavsett valfrihetssystem kan en brukare ansoka om att flytta till ett sarskilt boende i en annan
kommun med stod av 2 a kap. 8 § SoL. Ansokan gors till inflyttningskommunen som ska
hantera den s6kande enligt samma principer som ovriga kommuninvénare. Nar flytten
genomfors 6vergar ansvaret till inflyttningskommunen, dven for kostnaderna. Denna typ av
flytt forkommer ytterst sdllan och handlar da vanligen om flytt till kommuner utanfor
Stockholms lan.

I Stockholms 1dn kommer denna bestimmelse att fran och med den 1 juli 2019 kompletteras av
en sirskild linséverenskommelse som tillkommit p4 initiativ av Storsthlm. Overenskommelsen
innebar att utflyttningskommunen behéller ansvaret for brukaren, d&ven kostnaderna, nar flytt
sker till en kommun som ingér i 6verenskommelsen. Exakt hur den nya 6verenskommelsen ska
hanteras i forhallande till valfrihetssystem enligt LOV ir i nuldget oklart. Det finns darfor
anledning att noga folja utvecklingen av hur linséverenskommelsen kommer att tillimpas.

Bestéallarens perspektiv

Ur ett bestéllarperspektiv innebar ett stort geografiskt omrade ett storre underlag och
atminstone teoretiskt en okad tillgéng till platser, battre mojligheter att verkstilla beslut och
storre forutsattningar for ett fungerande brukarval. Det forutsatter dock att valbara boenden
upplevs som tidnkbara alternativ av den som ska vilja och att det boende brukaren viljer har
ledig kapacitet.

Aven om valfrihetssystemet omfattar ett stort antal platser har bestillaren inte ndgon garanti
att fa nyttja vissa volymer. Ett stort geografiskt omrade innebar ocksa att bestéllaren maste
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avsatta mer tid for uppfoljningsbesok (bade for uppfoljning av avtal och insatser pa
individniva) om avstanden till leverantorerna &r langa.

Leverantdrens perspektiv

Valfrihetssystemets geografiska omrade innebar att leverantorer dven utanfor Taby har
mojlighet att ansluta sig. Som tidigare beskrivits finns det for narvarande 11 valbara
leverantorer i 12 av lanets kommuner (forutom Taby). Vid arsskiftet 2018/2019 hade atta av de
30 enheterna utanfor kommunen ingen brukare fran Taby.

Osiakerheten i volymer innebar att flertalet leverantor valjer att inga i flera kommuners
valfrihetsystem samtidigt. Av de 40 boenden som ingéar i Tabys valfrihetssystem ingér 36
boenden i valfrihetsystem i minst tvd andra kommuner.

Oavsett om och hur méanga platser leverantoren siljer ska leverantoren uppratthélla en
affirsmassig relation med varje kommun som avtalspart och exempelvis vara delaktig och ta
del av den information som kommunen ldmnar.

Villkor for uppdraget

I egenskap av bestillare faststiller varje kommun krav for kvalificering och uppdrag. Sarskilt
boende dr en komplex tjanst med hoga krav pa professionalitet. Foljaktligen ar intradeskraven
hoga. Leverantoren maste till exempel kunna siakerstilla viss kompetens, viss finansiell
kapacitet och viss bemanning. Har kan stora aktorer ha fordelar.

Sedan auktorisationsmodellen for sarskilt boende avvecklades till forman for LOV ar 2010 har
tva nya boenden i privat regi etablerats i Taby: Silver Park som drivs av Vardaga AB och
Enhagsslingan som drivs av Attendo Sverige AB.

En leverantor som har avtal med flera kommuner maste alltsa forhélla sig till flera kommuners
villkor och ersattningar. Vid en situation med brist pa platser kan leverantoéren vélja att
prioritera kommuner som bedoms ha basta villkoren och/eller betalar en hogre ersiattning.
Leverantorer kan ocksa fritt anpassa inriktning till efterfragan pa marknaden generellt. Hur
krav och villkor utformas har darfor stor betydelse for leverantorers etablering.

Krav och villkor pd uppdraget

Som huvudman har socialndmnden ett yttersta ansvar for att Tabyborna far den omsorg och
vard som lagstiftningens intentioner avser. Inom dldreomsorgen styrs utformningen av omsorg
och vérd i forsta hand av socialtjanstlagen (2001:453) SoL och hélso-och sjukvéardslagen
(2017:30) HSL.

Bada lagarna ar ramlagar som ger kommunen viss frihet utforma omsorg och vard. Det finns
dock ett antal barande principer som alltid maste beaktas. I bade SoL och HSL finns
bestaimmelser som sager att insatserna ska vara av god kvalitet. I SoL innebar det till exempel
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att det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet®. I bdda lagarna anges ocksa
att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sakras. 2

Beskrivningarna i lagstiftningen handlar i h6g grad om ”vad”, medan “hur:et” 6verlats till
kommunerna att utforma. I 5 kap. 4 § SoL beskrivs den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen som sdger att omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna vilbefinnande. I HSL stadgas att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sdkerhet ska tillgodoses. I krav, villkor och uppf6ljning maste bestillaren
sakerstalla att leverantoren utfor uppdraget i enlighet med dessa intentioner.

Nar kraven och villkoren utformas maéste bestéllaren beakta de fem EU-rattsliga
grundprinciper 2'som upphandlingslagstiftningen baseras pa. En av dessa dr den sa kallade
proportionalitetsprincipen som innebar att kraven och villkoren i uppdraget ska sta i rimlig
proportion till det som upphandlas22.

Att formulera krav pa en rimlig niva ar en grannlaga men viktig uppgift. Det ar kraven och
villkoren som styr hur uppdraget kommer att utféras och som ocksa ligger till grund for
bestillarens uppfoljning. Kommunfullmiktiges program? for uppfoljning av (privata)
utforare, som faststalls for varje mandatperiod, ligger till grund for den uppfoljning som
bestillaren ska genomfora.

I samband med att valfrihetsystemet for sarskilt boende infordes 2010 omformulerades och
kompletterades kraven i de tidigare auktorisationsvillkoren utifran de nya bestimmelserna i
LOV. Darefter har krav och villkor reviderats vid ett par tillfallen, senast 2017. Dessa
revideringar omfattade inte valfrihetssystemtes ersattningsmodell.

Erséttning for uppdraget

Leverantorer som godkanns enligt LOV star for den ekonomiska risken med investeringar utan
nagra volymgarantier. Darfor har bestillarens hantering av ersiattningsfragan stor betydelse.
Som tidigare beskrivits under "Valfrihetssystemets utformning” ska ersattningen for uppdraget
framgé av forfragningsunderlag och avtalsvillkor. Ersittningen ska tacka samtliga kostnader,
aven for lokaler. Principerna for ersiattning och ersattningens storlek i relation till uppdraget
har darfor stor betydelse.

Leverantoren ersatts med per utfort dygn. Denna ersattningsform, dven kallad peng, har
tillampats sedan 2001 och bestod initialt av flera nivaer baserade pa omsorgsbehov och
inriktning. Sedan 2017 tillaimpas en generell ersattningsniva.

19 3 kap. 3 § SoL.

20 g kap. 3 § SoL och 5 kap. 4 § HSL

21 Principerna om icke-diskriminering, proportionalitet, likabehandling, 6ppenhet och 6msesidigt
erkdnnande.

22 Killa: www.upphandlingsmyndigheten.se

23 10 kap. 8 § KL. | T&by kommun omfattar programmet d&ven kommunala utforare.
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I brukarens hyra ingar del i gemensamma utrymmen, dock inte personalutrymmen och
administrativa lokaler. Dessa lokaler ska leverantoren bekosta sjilv inom ramen for den
ersiattning som kommunen lamnar. Lokalkostnaderna paverkas av faktorer som fastighetens
alder, standard och lage. Ersattningen for dessa lokaler ar beraknad i form av en schablon,
lokapeng, som dr densamma oavsett lokalernas standard m m. I nyproducerade boenden som
relativt hoga hyreskostnader maste leverantéren anvanda del av >omsorgspengen” till
lokalkostnader om dessa overstiger schablonen.

Négon mer djupgaende uppfoljning eller analys av ersattningen i forhéallande till uppdraget har
inte gjorts sedan 2001.

Justering av erséattningsniva

Beslut om ersittning for kommande ar fattas av nimnden vanligen i mitten av december.
Sedan 2010 har ersittningen raknats upp med mellan 1 och 2 procentenheter arligen med
undantag av dren 2012 da ndgon upprakning inte gjordes och 2017 da ersattningen hojdes med
3,7 procentenheter.

Det innebar att leverantoren far besked om kommande ars ersattningsniva cirka tva veckor
innan den trader i kraft. Budgetarbetet pagar under hosten och vid tidpunkten for nimndens
beslut ar budgeten for kommande ar redan faststilld. Den korta tiden mellan nimndens beslut
och ny ersattning ger utforaren litet handlingsutrymme for anpassning.

Pa den fria marknaden dir leverantoren satter priset pa tjansten sjalv kan leverantoren vilja
pa vilket satt 0kade kostnader ska motas, exempelvis genom att forandra de tjanster som
erbjuds. I ett valfrihetssystem ar leverantéren bunden till ett uppdrag som ar reglerat i avtal.
Magjligheterna att rationalisera och effektivisera utan att det paverkar kvalitet och kontinuitet
for brukaren och i 6vrigt det avtalade uppdraget ar darfor begransade.

Kvalitetspeng

Sedan 2016 tillimpas en lokal modell med kvalitetspeng i sarskilt boende. Syftet ar att
stimulera till kvalitetsutveckling. Leverantor som ingar i valfrihetsystemet kan ansluta sig till
modellen, deltagandet ar frivilligt. Kvalitetspeng utbetalas till de leverantér som uppnar vissa
resultat bland annat i den nationella brukarundersékningen.

Kvalitetspengen blir ett positivt tillskott for de leverantor som nér upp till resultatet. Modellen
innebar dock en viss osidkerhet eftersom den i huvudsak baseras pa resultat som méts en gang
per ar (den nationella brukarundersokningen). Matningen gors under varen medan resultatet
presenteras under hosten. Leverantoren har ingen mojlighet att paverka resultatet eller folja
utvecklingen under innevarande ar. Det kan darfor vara svart for leverantorer att planera mer
langsiktiga kvalitetsutvecklingsinsatser med stod av kvalitetspengen.
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Utblick i andra kommuner

For narvarande ar det 160 kommuner24 som tillampar LOV inom en eller flera
tjanstekategorier, framfor allt inom hemtjansten. Enligt uppgifter fran Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har 6kningen av valfrihetsystem avstannat nagot.

21 kommuner har infort valfrihetssystem for tjanstekategorin sarskilt boende, varav 12 i
Stockholms lin: T#by, Osterdker, Norrtilje, Danderyd, Stockholm, Lidingd, Nacka, Upplands
Bro, Upplands Vasby, Sundbyberg, Solna och Sollentuna.

Av de kommuner i lanet som tillimpar LOV inom sérskilt boende har Taby storst andel
boenden godkinda enligt LOV (93 procent) foljt av Liding® (87), Osteréker (86) och Upplands
Visby (83).

Geografiskt omrade

De kommunerna i lanet som inrattat valfrihetssystem for sarskilt boende har valt olika
geografiska omraden. Upplands Visby, Stockholms stad, Sundbyberg, Solna och Liding6 har,
liksom Tiby, Stockholms l:in som geografiskt omrade. Osterdker, Norrtilje, Sollentuna, Nacka
och Upplands Bro har den egna kommunen som omréade. Danderyd har valt att utéver den
egna kommunen begrinsa valfrihetsystemet till kommunerna Liding6, Solna, Taby, Vallentuna
och Osteraker.

Ersattningsmodeller

Leverantor som driver sarskilt boende ersitts vanligen med ett belopp per dygn. Hur
kommunerna véjer att konstruera sina ersattningsmodeller varierar. Nagra har, som Taby, en
generell ersattningsniva medan andra har tva eller flera nivaer. Att jaimfora ersattningar kraver
en mer djupgdende analys men det kan konstateras att Tabys ersattningsniva ligger i det nedre
skiktet.

I en majoritet avde kommunerna som tillimpar LOV i sirskilt boende fattas beslut om
ersittning i slutet av aret (november-december) med ikrafttradande vid arsskiftet. Upplands
Visby har som regel att beslut om ersattning ska fattas minst 9o dagar innan den nya
ersiattningen trader i kraft, Sollentuna beslutar om ny erséttning i december med
ikrafttradande i april pafoljande ar. Solna har i avtalsvillkoren skrivit in att ersittningen riknas
upp med tva procent for varje 12-manadersperiod med start den 1 mars 2018.

24 Kalla: www.skl.se
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Lokalkostnader

Hur kommunerna ersatter for lokalkostnader varierar. Nagra kommuner har inte angivit nagot
sarskilt belopp for lokalkostnader. I ndgra kommuner, daribland Téby, ingar en
schablonersattning som anges i ett belopp. I Upplands Viasby ar riktmarket 185 kronor, i
Stockholms stad 133 kronor, i Danderyd 200 kronor och i Norrtilje 150 kronor. Stockholms
stad anvander konsumentprisindex (KPI) med juli ménad som bas for arlig upprakning av
lokalschablonen.

Tillgang till platser

Flertalet av Tdbys grannkommuner uppger att det f n rader brist pa platser. For att mota 6kade
behov planeras for nybyggnationer av sarskilda boenden under den kommande tioarsperioden.
En majoritet av boendena kommer att vara fardigstallda ungefar samtidigt som de forsta i
Taby.

Nir ett nytt boende enligt LOV fardigstills maste leverantoren sakerstilla att platserna fylls
relativt snabbt. Det kan innebéra inflyttning av brukare fran flera kommuner. Vid arets slut
bodde det Tibybor i 22 av de 30 boenden som ligger utanfér Tiby. Atta boenden hade alltsi
inga Tabybor vid mittillfallet.

Forslag pa fortsatta aktiviteter

Ett valfrihetsystem behover foljas och foljas upp regelbundet och anpassas utifran forandringar
pé marknaden. Vissa omraden kan behova foljas mer 16pande, t ex genom nyckeltal.

Bakom beslutet att konkurrensutsitta en verksamhet eller en tjanst finns en rad olika
drivkrafter. Det kan till exempel handla om ideologi, dynamik for ligre kostnader, dynamik for
utvecklad kvalitet och innovation eller ett behov av att komplettera med/skaffa sddant som
organisationen inte klarar av att hélla sjilv. Ett tydligt formulerat syfte med att
konkurrensutsitta en verksamhet eller tjanst ar viktigt bland annat for att kunna utforma
relevanta avtalsvillkor

Valfrihetssystemen i allminhet behover lyftas fram och ges en tydligare plats i nimndens och
kommunens styrning. For varje valfrihetssystem behover beskrivas ett tydligt syfte. Vidare
behover varje valfrihetssystem foljas upp regelbundet.

Tva omraden har identifierats som sirskilt angeldgna att hantera: Valfrihetsystemets
geografiska omrade och krav och villkor i vrigt for uppdraget. Aven andra omraden har
identifierats som dock inte bedéms ha lika hog prioritet.
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Oversyn av valfrihetsystemets geografiska omrade

Valfrihetssystemet omfattar f n hela Stockholms lan. Av de 12 kommuner som tillimpar LOV
har nagra valt att ha lanet som valfrihetsomrade medan andra har valt att avgransa
valfrihetssystemet till den egna eller narliggande kommuner.

Valfrihetssystemets geografiska omrade har betydelse for tillgdngen till platser vilket paverkar
brukarnas mojligheter att vilja men ocksé socialnamndens forutsiattningar att verkstilla
beslut. Ett stort geografiskt omrade kan fa praktiska konsekvenser for saval brukare och
narstdende, bestillare och leverantor genom langa resvagar vid exempelvis besok,
uppfoljningar och leverantorsmoten.

En mer ingdende analys av det geografiska omrédet foreslds genomforas for att belysa
konsekvenserna av att eventuellt avgransa omradet till exempelvis ett visst antal kommuner. I
analysen bor vigas in enskildas mojligheter att flytta till annan kommun, den sé kallade
lansoverenskommelsen samt kommunens boendeplanering.

Oversyn och genomlysning av krav och villkor for uppdraget

En mer djupgdende analys av krav och villkor for uppdraget behover genomforas. I en sddan
analys bor ersittningsnivderna analyseras och stéllas i relation till det uppdrag socialndimnden
lamnar till leverantorerna. Forandringar i ersattningsniva bor innebéira en 6versyn av
uppdraget och vice versa.

Nir erséttningar i valfrihetssystem berdknas anvinds vanligen kommunens egen regi som
utgangspunkt, vilket kan vara lampligt aven i detta fall. Aven principerna for justering av
ersattning behover analyseras.

Ovriga omraden
Handlingsplan for hur omfattande omsorgsbehov ska tillgodoses

Sarskilt boende kan ses om en lank i en kedja av insatser som erbjuds dldre med behov av stod
i vardagen. Det ar det den enskildes behov av omsorg som ligger till grund for behovet att flytta
till ett sarskilt boende. Forutsatt att den planering som nu géller ligger fast kommer
socialndmnden att behova hantera brist pa platser under atminstone ett par ar framaver.
Eftersom bistindsbed6mda behov ska tillgodoses inom en rimlig tid (tre manader) kan det
finnas anledning att s 1angt det ar mojligt planera for hur behoven ska kunna tillgodoses
under denna tid. I detta bor ingd att gora regelbundna konsekvensanalyser nér byggplanerna
forandras.
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Kontinuerlig uppfdljning av valfrihetssystemen

I egenskap av bestillare behover socialndmnden folja valfrihetsystemets utveckling genom
regelbunden rapportering till socialnamnden. En sddan rapportering skulle exempelvis kunna
innehalla uppgifter om

e Antal leverantor i valfrihetssystemet.

e Antal permanenta platser i valfrihetsystemet (totalt)

e Antal nytillkomna leverantor under kvartalet.

e Antal avslutade leverantor och orsak till avslut.

e Antal brukare som ansokt om flytt till annan kommun/till Taby med stod av SoL.

e Antal brukare som ansokt om flytt till annan kommun/till Taby med st6d av
lansoverenskommelsen.

Oversyn av information om valfrihetsystemet och mojligheten att valja

For att kunna vilja leverantor behover brukaren ha tillgang till information om tjanstens
innehall och kvalitet. Informationen bor vara innehallsrik, mangsidig, lattforstaelig och
tillforlitlig. Informationen pa kommunens publika hemsida ar otydligt, det framgar inte var
informationen finns om valbara boenden. Nuvarande struktur ar svar att navigera i och
behover darfor ses over. Innehallet i informationen kan ocksa behova utvecklas.

Bilaga: Tabeller.
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